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Gruppo di lavoro

* Attilio Montano Bianchi- Direttore generale

@ Attilio Riggioc Dirigente Area It Comunicazione e Affari
generalic direzione e monitoraggio del progetto

@ PasqualeTalaricoc Area IV Risorse umarmgeferente del
progetto

@ GennaroDanielec Area V Risorse Economiche e Finanziarie
@ BarbaraPierric Area IV Risorse Umane
@ OresteAnnesec Area I¢ Supporto strategico direzionale
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L ammi ni dgrisuitaaiozlao n
valutazione della performance

== Art. 97 Cost (buon andamento e imparzialita; da 1/1/2014:
equilibriobilanci e sostenibilita debito pubblico)

== L 241/90(Art. 1, economicita, 2acties- annullamento)

== D.lvo150/09 (ciclo della performange

s=decreti legislativi n. 33 e n. 39/13 17 sul riordino della
disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita e
trasparenza e il regime delleinconferibilita e

iIncompatibilita degli incarichi presso le pubbliche
amministrazioni

== DeliberaCiVITn. 6/2013¢Linee guida ciclo performance
2013
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Ambito di applicazione :
art. 2 Decreto legislativo 150/09

Titolo |l

MISURAZIONE, VALUTAZIONE E TRASPARENZA DELLA
PERFORMANCE

Capo |
Disposizioni generali

UArt . 2. Oggetto e finalita

1. Le disposizioni contenute nel presente Titolo disciplinano Il
sistema di valutazione delle strutture e dei dipendenti delle
amministrazioni pubbliche il cui rapporto di lavoro e
disciplinato dall' articolo 2, comma 2. del decreto leqislativo

30 marzo 2001 , n. 165, al fine di assicurare elevati standard
qgualitativi ed economici del servizio tramite la valorizzazione dei
risultati e della performance organizzativa e individuale .
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http://bd01.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=01LX0000145985ART3
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http://bd01.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=01LX0000145985ART3
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http://bd01.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=01LX0000145985ART3
http://bd01.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=01LX0000145985ART3
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http://bd01.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=01LX0000145985ART3
http://bd01.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=01LX0000145985ART3
http://bd01.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=01LX0000145985ART3
http://bd01.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=01LX0000145985ART3
http://bd01.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=01LX0000145985ART3
http://bd01.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=01LX0000145985ART3
http://bd01.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=01LX0000145985ART3
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D.lv0165/01 —art. 2, co. 2

A 2. | rapporti di lavoro dei dipendenti delle amministrazioni
pubbliche sono disciplinati dalle disposizioni del capo I, titolo
ll, del libro V del codice civile e dalle leggi sui rapporti di
lavoro subordinato nell'impresafatte salve le diverse
disposizioni contenute nel presente decreto, che costituiscond
disposizioni a carattere imperativo. Eventuali disposizioni di
legge, regolamento o statuto, che introducano discipline dei
rapporti di lavoro la cui applicabilita sia limitata ai dipendenti
delle amministrazioni pubbliche, o a categorie di essi, posson
essere derogate da successivi contratti o accordi collettivi e,
per la parte derogata, non sono ulteriormente applicabili, solo
gualora cio sia espressamente previsto dalla legge.

Valutazione delle Performance
nelle universita dott. O.Annese
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Art. 60 DL 69/13 conv. In Legge
0/8/13, n. 98

A2. Allarticolo 13, comma 12, del decreto legislativo 27 ottobre
2009, n. 150e aggiunto in fine il seguente periodd! «
sistema di valutazione delle attivita amministrative delle
universitae degli enti di ricerca di cui al Capo | detreto
leqislativo 31 dicembre 2009, n. 2&3svolto dall'Agenzia
nazionale di valutazione del sistema universitario e della
ricerca (ANVUR)el rispetto dei principi generali di cui
all'articolo 3 e in conformita ai poteri di indirizzo della
Commissione di cui al comma 5.».
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http://bd01.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=01LX0000651379ART43
http://bd01.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=01LX0000651379ART43
http://bd01.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=01LX0000655357ART0
http://bd01.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=01LX0000655357ART0

Quale programmazione strategica?

U Programmazionstrategica ex L. 43/05

U DecretoMIURprot. 779 del 26/9/13

U DM 827/13

U DM 104/14 (indicatori e parametri)

U DD 444/14

U Programmazion20132015¢ Linee guida
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I sistema degli indicatori di
performance

x GLIOBIETTIVI STRATEGICI

Cod_obi Funzione titolari dei dati procedure Documenti/ | Documenti/proced
ettivo_s coinvolta (processowner) informatiche procedure | ure darealizzare

trat disponibili disponibili

Collegamento piano
performance e ciclo
Area V CIA/ UGOV contabilitd sistema bilancio programmazioneconfin-(
d.lvo150/09 art. 4 co. 1 €
art. 5 co. 1)

Miglioramento della

Lataoe gestione del bilancio
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Ruota di Deming e performance

LIVELLI ORGANIZZATIVI GESTIONAI

FAS MACROATTIVITAIVELLI GOVERNANCE
DIRIGENTI/RESP.S
[ [ 1l CD'A/S.A. UTTURE ORG.
: e - o - iano strategico
plan | programmaziong  obiettivi strategici obiettivi operativi P ey
progr.pluriennale
monitoraaaio in budget economicg esecuzione
do allocazione risorse itinergeg finanziario/PIANC piano obiettivi
PERFORMANCE operativi
misurazione e
check valutazione delle
performance
Rendicontazione|, . L .
act o . bilancio di esercizi
Applicazione sister
premiali
: . . esecuzione
bilancio sociale )
: piano
piano trasparenze
stakeholder ) . trasparenza e
piano anti . .
) piano anti
corruzione )
corruzione
relazione

governance

performance
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Dagli obiettivi strategici a quelli
operativi

Codice obiettivo

Descrizione

Descrizione del

Numeratore(nel cas

Denominatore (nel

Risultato qualitativc
0 quantitativo (nel

. - : indicatore di di indicatori di caso di indicatori di : S
operativo obiettivo operativo . S e . .| casodi altritipidi
performance efficienza o efficacigefficienza o efficacia - .
indicatori)
01.01.01 contgnlmepto cost
di gestione
01.01.02 digitalizzazione
01.01.03
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| target assegnat

Valore target dell’indicatore

Indicatori
quantitativi | |ndicatori di Efficienzal Indicatori di Efficacia | Indicatori di Realizzazione

economicafinanziaria

N D Indicatore N D Indicatore N D Indicatore
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Monitoraggio e grado di
raggiungimento dei target

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEL TARGET

Nonraggiunto Parzialmente raggiunto ampiamente Superato in
raggiunto superato maniera
eccellente
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Codifica obiettivi

A Cod_obiettivo stra¥f f I O2RATAOL RSff Q20
con quella della programmazione universitaria ex L. 45 ed & riferibilg
al piano programmatico triennale

A Funzione coinvolta: contiene una breve descrizione della funzione
da svolgere ossia conaione organizzativatesa qualensieme di
programmi nei quali si concatenano i fini che si vogliono
raggiungere utilizzando 1 mezzi disponibili

A titolari dei dati processowner): i titolari dei centri di responsabilita
amministrativa

A procedure informatiche disponibili: sono i sistemi informatici
adottati

A Documenti/procedure disponibili: sono i sistemi informativi
disponibili

A Documenti/procedure da realizzare : sono i sistemi informativi da
realizzare

A Codice obiettivo operativo: rappresenta la sgtidicolazione s
RStfQ20ASGGAG2 A0NY0S3IAO2 200S
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Descrizione parametri

A Descrizion@biettivo operativa S & LJX A OA G € Q20

A Descrizionei delivindicatere: die perfarmanceindicato in
NEtFlI A2YS [ttt Q20ASUUAD2 | aa:

A Numeratore€nel caso di indicatori di efficienza o efficacia)

A Deneminatore(nel caso di indicatori di efficienza o efficacia)

A Risultatocgualitativo o) quantitativgnel caso di altri tipi di
iIndicatori)

(0]
8%
O
C c
c
=
o.
t O
O .
2%
e
O (@
o =
o ?
c o
o .2
22
o >
&
> 9
(ST
> c

—
=
D

—




Tipologie degli indicatori

\/ Indicatori qualitativi : sono basati su stime indirette e ipotesi
di correlazione (es. misura della soddisfazione dello
stakeholder)

\/ Indicatori guantitativi: tecnici, con parametri numerici (ad es.
numero degli ordini evasi su numero ordini aperti); economici
(costo del personale/costo totale)

V/ Indicatori di Efficienzarapporto tra la quantita di risorse
Impiegate (input) e la quantita realizzata (output)

V/ Indicatori di Efficaciarapporto tra obiettivo quantitativo
assegnato e obiettivo realizzato

\/ Indicatori di Realizzazione economimanziaria risorse
economicaefinanziarieassegnatecon il budget e risorse
economicefinanziarie utilizzate a consuntivo
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Performance organizzativa e
plano del servizi—esempio 1

codige uffici attivita macro attivita servizi processi

A5000000AREA V Risorse Economiche e Finanziarie

Corretta gestione del Bilancio attraverso la predisposizione delle (COMGHE st €& BEnED SlErEss & peilEpesmg

s ¥ [ooarany— st S gt et ddelle apposite variazioni di bilancio; Elaborazione e Gestione del bilancio e del
A5000060 UFFICIO ENTRATE E BILAZPP : P . : —— P ..~ ~sperimentazione del sistema di contabilita economico sistema di contabilita economic  Contabilita
sistema di contabilita economiqmatrimoniale; Recupero situazioni . . f L Lo . X .
patrimoniale; Recupero situazioni creditorie; Ottimizzazion patrimoniale

creditorie; Ottimizzazione dei flussi di cassa verso i Dipartimenti ", . . S .
dei flussi di cassa verso i Dipartimenti

Gestiona della tesoreria e dei
provvedimenti amministrativid ~ Contabilita
spesa

UFFICIO CONTABILITA' SIOttimizzazione della gestione di tesoreria e vincoli; Riduzione deiOttimizzazione della gestione di tesoreria e vincoli; Riduzic

aetoieol GENERALI tempi medi dei procedimenti amministrativi di spesa; dei tempi medi dei procedimenti amministrativi di spesa;

Rispetto dei tempi medi dei procedimenti amministrativi di

spesa(come gia indicati ai fini della Legge n.241/90 e succ

modif. ed integraz.) e di rendicontazione della Contabilita Gestiona della contabilita legat
Speciale(Legge n.41/86 art.32 cteSsucc. modif. ed integraz all'edilizia

Awvio della gestione in contabilita CIA dei progetti contabili

legati all'edilizia

Rispetto dei tempi medi dei procedimenti amministrativi di

UEFICIO FONDI PER _spesa(come gia |nt_i|cat| al_flnl della Legge n_._2§1/90 e succ. modi

L'EDILIZIA UNIVERSITARY egraz.) e di rendicontazione _della Contablllta Spguale(Legge_
N.41/86 art.32 co.8e succ. modif. ed integraz.); Avvio della gestio

in contabilita CIA dei progetti contabili legati all'edilizia

A5000010 Contabilita

gestione forniture e servizi: nell'ambito di tale attivita si
gestione forniture e servizi: nell'ambito di tale attivita si provvede provvede ad evadere le richieste di approvvigionamenti e
evadere le richieste di approvvigionamenti e servizi vari inoltrate servizi vari inoltrate dalle strutture di Ateneo; Gestione
strutture di Ateneo; Gestione contabilita e fatture: si provvede  contabilita e fatture: si provvede all'assunzione degli impe¢
all'assunzione degli impegni di spesa, al controllo e alla gestione di spesa, al controllo e alla gestione degli stessi, sino alla
stessi, sino alla fase di liquidazione delle fatture dopo le opporturliquidazione delle fatture dopo le opportune verifiche;
A5000040  UEFICIO ECONOMAToveriﬁCh.e; Gestione e‘apprgvvigiopamemo magazzino; AggiornaﬁGestiope e approvvigionamento maga;zino; Aggiornamen’

delle giacenze; acquisto di materiale di largo consumo a disposizdelle giacenze; acquisto di materiale di largo consumo a

degli uffici per il quotidiano uso; Collaborare con gli uffici competdisposizione degli uffici per il quotidiano uso; Collaborare ¢
allo sviluppo di un sistema informativo che supporti I'attivita di  gli uffici competenti allo sviluppo di un sistema informativo
razionalizzazione e informatizzazione del magazzino; disponibilit:supporti I'attivita di razionalizzazione e informatizzazione d
servizio autovetture per I'amministrazione, manutenzione e cura; magazzino; disponibilita del servizio autovetture per
disponibilita del servizio autisti per I'amministrazione I'amministrazione, manutenzione e cura; disponibilita del

servizio autisti per 'amministrazione

Gestiona degli
approvvigionamenti del

Approvvigionam
. ) nti
magazzino e delle giacenze

ti
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UFFICIO SPESE DI PERS(RIispetto dei tempi medi dei procedimenti amministrativi di spesa;Rispetto dei tempi medi dei procedimenti amministrativi di REpmE e

RERTTEY E COMPENSI VARI Integrazione sistema informativo CSA e CIA spesa; Integrazione sistema informativo CSA e CIA procedlmenspaeggw|n|strat|V| oz
Monitorare i tempi di giacenza delle pratiche trasmesse all'ufficio M9n|(0rare e ot g!acenzaAdeIIe Apratlche tr«_al\smesse
seguenti procedimenti assegnati: il ufﬂmq peri SIS propeQ|mg i gsseg.natl. .
Mandati di pagamento, variazioni, invio dati, statistiche e Mandanf:h pagamento,Av_a‘nazmnl,Alnwo d‘f"t!’ stapstlcheg
UFFICIO FACOLTA' E prospettiisposte a queéiti in mate;ia ammini’straﬁaontabile' da gg pigshetichostelal e tlipinate A etatoabic] Monitoraggio dei tempi di
A5000020 : ‘da gg. 15 a gg. 13; predisposizione decreti e ordini di spes Contabilita

STRUTTURE ASSIMILATIS a gg. 13; predisposizione decreti e ordini di spesa: da gg. 20 ¢
18; richieste di deroghe ai prel. di tesoreria gg 10; creazione di d
base per la liquidazione di contratti integrativi di insegnamento
esterno Facolta e Scuole di Specializzazione;

gg. 20 a gg. 18; richieste di deroghe ai prel. di tesoreria g!g|acenza il ptieie tase:

creazione di datdase per la liquidazione di contratti
integrativi di insegnamento esterno Facolta e Scuole di
Specializzazione;




Performance organizzativa e

plano del servizi—esempio 2

codige uffici attivita macro attivita servizi

AAB000000 AREA Vi Risorse Strumentali

Integrazione funzionale dei servizi per | dei serViepC funzionale dei servizi per 'Amministrazione e potenziamento dei serfiepn
delle piattaforme tecnologiche; Procedura HDA (Help mvencea et delle Procedura HDA (Help Desk Advenced)
e di e di
periferico; Organizzazione e gesllone del deposito e dellassegnazione di dispositivi hardware; Riorganiinstallazione e configurazione di Hardware periferico; Organizzazione e gestione del deposito
A6c10000 UFFICIO DI COORDINAMENGelrarchivio cartaceo del CSl e dei flussi mediante la di dispositivi hardware; Riorganizzazione dellarchivio cartaceo ed elettronce ~ Gestione dei SIsterm informatici
SERVIZI INFORMATICI  Titulus 97; di un supporto unico per tutte le attivita afferenti al e normalizzazione dei flussi documentali mediante la procedura Titulus 97; Implementazione ¢ dell'ate
Coordinamento supporto amministrativo unico per tutte le attivita afferenti al Coordinamento

Verbalizzazione esami mediante lettura ottica; Automazione di attivita ripetitive relative agli adempimeniVerbalizzazione esami mediante lettura ottica; Automazione di attivita ripetitive relative agli
connessi all'art.1 comma 3 bis della legge 30/7/2004 n.191; Rilevazione presenze studenti; Ccnﬁgurazuademplmenu connessi allart.1 comma 3 bis della legge 30/7/2004 n.191; Rilevazione presenz« lettura ottica dei documenti e

A6c10030 UFFICIO APPLICAZIONI terminali di rilevazione presenze presso le aule didattiche e test di funzionalita studenti; C dei terminali di ril presenze presso le aule didattiche e test d rilevazione elettronica delle presenz
funzionalita presso le aule didattiche
Razionalizzazione hardware e software dei sistemi i i giRazi i hardware e software dei sistemi
sistema telefonico; Migrazione dei DataBase Server su nuove pi i del sistema telefonico; Migrazione dei DataBase Server su nuove piattaforme EEEIEAE il AL S D
A6c10020 UFFICIO SISTEMI TECNOLO tecnologiche tecnologico de sistemi informatici €
telefonici
del Document per la Sicurezza (DPS); Supporto allutilizzo della fone del D t ico per la Sicurezza (DPS); Supporto allutilizzo della
UFFICIO PIANIFICAZIONE P& Ie diverse l\polog\e di u(enze \mplemer\tazmne di un Sistema di Firma Digitale; Rilascio delle casellESSE3 per le diverse tipologie di utenze; Implementazione di un Sistema dl Flrma Dlg\lale Ril Ceitri e PR
A6c10010 SVILUPPO Certificata e O Omogenee delle caselle di Posta Certificata di alle Aree Oi Omogenee B N
grammatico per la Sicurezza (DI
Racco\ta dl tutta \a documentazione tecnica occorrenle per I Inollro delle istanze agli Enti i ditutta la lecnica de\le istanze agli Enti predi
all'inizio delle attivita; delle aree a verde altrezza\per il rilascio delle i delle aree a i e cEhay
A6c20040  UFFICIO PROGETTAZIONEENSIMENTO DELLE ESSENZE ARBOREE MESSE A DIMORA NEGLI SPAZI A VERDE ATTREZZ/attrezzato; CENSIMENTO DELLE ESSENZE ARBOREE MESSE A DIMORA NEGLI SPAZI £ o b i
verdi dell'ateneo
ATTREZZATO
AB620000 UFFICIO COORDINAMENT Ordinaria; Ordinaria; Attivita di manuter)zlone ordinaria e
GESTIONE PATRIMONIALE straordinaria
Richiesta di autorizzazione manifestazioni di Ateneo; Richiesta di prenotazione degli spazi dell’Ateneo Richiesta di autorizzazione manifestazioni di Ateneo; Richiesta di prenotazione degli spazi del Gestione delle richieste di
AB000020 UFFICIO PATRIMONIO autorizzazioni e delle manifestazior
allinterno dell'ateneo
Assicurare la corretta e regolare dei i by nel rispetto delle  Assicurare la corretta e regolare dei i li nel rispetto
norme e dei regolamenti vigenti. Acquisire maggiore autonomia nello svolgi delliter rdelle norme e dei regolamenti vigenti. Acquisire maggiore autonomia nello svolgimento dellite!
I'emissione e il per!ezlonamen!o di ordini in economia e nella gestione delle |nlormaz|on| contabili di prcprocedurale per I'emissione e il perfezionamento di ordini in economia e nella gestione delle
lei servizie aree estemne; ibilita delle aule; informazioni contabili di propria competenza; Miglioramento dei servizi e vivibilita delle aree es
Miglioramento del decoro degli spazi comuni; Riduzione del consumo idrico per I |rr|gaz|one delle aree GFunzionalita e vivibilita delle aule; Miglioramento del decoro degli spazi comuni; Riduzione del Pianificazione e programmazione
UFFICIO IMP\ANTI MECCANI Riduzione del consumo idrico; Migliorare il sistema di funzionamento e di gestione delle idrico per [ delle aree a verde; Riduzione del consumo idrico; Migliorareil  interventi edilizi (nuove costruzioni,
A620030 ‘vmeo delle aule e degli spazi comuni; Aumento degli standard qualitativi della delle operdi e di gestione delle apparecchiture audio video delle aule e degli spazi comur  manutenzione straordinaria,
el Miglioramento/completamento degli arredi fissi degli spazi comuni interni ed esterni; Aumento degli staAumento degli standard qualitativi della manutenzione delle opere edili; ristrutturazione, restauri e risanamen
qualitativi della manutenzione delle opere metalliche Miglioramento/completamento degli arredi fissi degli spazi comuni interni ed esterni; Aumento conservativo);

standard qualitativi della manutenzione delle opere metalliche

Realizzazione di un sistema al fine di integrare e gestire la segnaletica di sicurezza del Campus; MiglioRealizzazione di un 5|s|ema al ﬂne dl integrare e gestire la segnaletica di sicurezza del Campt

dei sistemi dilluminazione d'emergenza, dei sistemi elettrici in media tensione e degli impianti di dei sistemi dei sistemi eletirici in media tensione ¢
Attivita per [utilizzazione e la gestione degli impianti di finalizzato alla impianti di messa a terra Attivita per lutilizzazione e la gestione degli impianti di climatizzazior
gestione degli impianti ed alla valutazione della spesa energetica; Intervento volto alla razionali alla della gestione degli impianti ed alla valutazione della spesa

A6C20010  UFFICIO SISTEMI ELETTRIESE €nergetica, attraverso la raccolta e Ianalisi dei dati acquisiti ed il confronto di questi con gli indiczenergetica; Intervento volto alla razionalizzazione della spesa energetica, attraverso laraccolte . e ommediey

€fergetici. Studi di fattibilita su possibili fonti alternative energetiche per I'esigenze del campus; Ianalisi dei dati acquisiti ed il confronto di questi con gli indicatori energetici. Studi di fattibilita <
possibili fonti alternative energetiche per l'esigenze del campus;

Incremento e miglioramento degli spazi esterni (Realizzazione aree collettive, pedonali e a verde); Increlncremento e miglioramento degli spazi esterni (Realizzazione aree collettive, pedonali e a ver
spazi per didattica ed uffici; Maggiore sicurezza e vivibilita degli spazi interni ed esterni interferenti con dncremento spazi per didattica ed uffici; Maggiore sicurezza e vivibilita degli spazi interni ed es  Controllo e monitoraggio interventi

ABc20020 UFFICIO NUOVE COSTRUZIGMNtiere; Raccolta certificazione a norma di legge per la messa in funzione degli edifici; interferenti con aree di cantiere; Raccolta certificazione a norma di legge per la messa in funzi-ediizi inseriti nella programmazione
degli edifici; Ateneo
Creazione di una procedura univoca e standard per l'aggi dei D di ione del Creazione di una procedura univoca e standard per Faggioramento dei Documento di Valuta; Creazione di una procedura univoce
(DVRY) art.9 del D.Lgs.626/94; Attuazione delle misure di prescrizione, controllo amianto e della sicurezztehgischio (DVRJrt.9 del D.Lgs.626/94; Attuazione delle misure di prescrizione, controllo amii ~ standard per raggiornamento dei
canteri e supporto tecnico alla procedura di dell’Ateneo; Prog di eddella sncurezza nei cantieri e supporto tecnico alla procedura di dellAteneo; D del Risct
informazione per il personale e per l'utenzartt.21 e 22 del D.Lgs. 626/94; Software di ione e edi per il personale e per l'uteza21 e 22 del D.Lgs. (DVR) art.9 del D.Lgs.626/94; contro
SERVIZIO DI PREVENZIONE\f:troIIo dei dati riguardanti I'attivita periodica di sorveglianza sanitaria 626/94 Sonware di archiviazione e controllo dei dati riguardanti I'attivita periodica di sorvegliar amianto e della sicurezza nei cantier
A6000010 PROTEZIONE DAI RISCHI sanitaria supporto tecnico alla procedura di

PROFESSIONALI accreditamento dell'Ateneo

processi

Sistemi informativi

Sistemi informativi

Sistemi informativi

Edilizia

Edilizia

Edilizia

Edilizia

Edilizia

Edilizia

Edilizia

Edilizia

(¢}
(&)
=
©
£
S
o
=
[}
o
Q
[T
©
(&)
=
S
N
©
oo
=
T
>

a dott. O.Annese

Iversi

nelle un




lpotesi di indicatori di realizzazione
er obiettivi gestionali/progettl -

INDICATORI DI RISULTATO

INDICATORI DI REALIZZAZIONE QUANTITATIVI IN TERMINI DI VARIAZIONE

DESCRIZIONE UNITA' DI MISURA % A;I:{'_E)SA
Interventi num
Interventi Km
Interventi num

rapporto di analisi num
indirizzi operativi num
Popolazione di riferimento num
postazioni di rilevazione num
Interventi num
Interventi num
Destinatari num
Durata media ag
Progetti num

Progetti num

Durata media gg
Progetti/bandi num
Durata media per destinatari ag
Destinatari num
Progetti num

Durata progetti g9
Progetti num

Durata media g9

Progetti/bandi num
Interventi num

Progetti num

Durata progetti ag

Destinatari num

Inteventi num
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lpotesi di indicatori di realizzazione
per obiettivi gestionali/progetti 2

INDICATORI DI RISULTATO

INDICATORI DI REALIZZAZIONE QUANTITATIVI IN TERMINI DI VARIAZIONE

DESCRIZIONE UNITA' DI MISURA % A;I:\I'_E)SA
attrezzature, ecc. num
Contratti num
Soggetti attuatori num
incontri organizzati num
atti prodotti (studi, analisi, linee guida, ecc.) num
Servizi agli studenti num
Carta dei servizi num
Interventi num
Nodi di rete num
Enti collegati num
S.1. collegati num
Utenti collegati num
Pastazioni di rete collegate num
Caselle di posta elettronica num
contratti num
Interventi num
rapporto di analisi num
indirizzi operativi num
Lunghezza reti Km
Interventi num
Utenti beneficiari per il risparmio energetico num
Interventi num

Progetti num/ Durata media

Progetti num
Destinatari num

Durata 99
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PIANO OBIETTIVI DI PERFORMANCE 2014

PROPOSTA OBIETTIVI RESPONSABILITA’ POSSIBILI VALORE
AREA OBIETTIVI N. STRATEGICO/OPERATIVI INDICATORI DI TARGET
STRATEGICA| STRATEGICI PERFORMANCE | 2014
DIREZIONALE MIGLIORAMENTO | 1 | Realizzazione di un sistema di Area | 1 n.report >1
DEL SUPPORTO A reporting finalizzato al monitoraggio prodotti <15gg
PROCESSI delle attivita di job placement in sed f tempo
DECISIONALI locale e integrazione dati AlmaLaur intercorso tra la
produzione e
l "invio
soggetti e/o
strutture
interessate
TRASPARENZA | COLLEGAMETO 2 | Ridefinizione e aggiornamento del | Area | 1 Relazione Si
CON IL PIANO piano della performance ed 1 n.obiettivi 1
DELLA elaborazione della relazione della operativi ai
PERFORMANCE performance quali &
associato
almeno un
indicatore di
performance /
n. totale di
obiettivi
operativi
SUPPORTO ALLA MIGLIORARE LA | 3 | Realizzazione di una procedura di | Area | 1 n.report >1
RICERCA GESTIONE DEI BSNATAOI RSttQSa prodotti <15
PROCESSI DI mantenimento in itinere , dei f tempo
SUPPORTO ALLA requisiti ex art 4 DM 45/2013 dei intercorso tra la
RICERCA corsi di dottorato di ricerca sulla bas produzione e
q?i dati _raccolti dalla procedurdaI | > invio
Informatizzata messa a punto dal :
OAy SOl LISN2014Q |y zﬁﬂ?titrz elo
interessate
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PIANO OBIETTIVI DI PERFORMANCE 2014

SUPPORTOALL, [4|wSFEATTITA2YS S RA {(NHzYSy A LI Area | Realizzazione modello Si
DIDATTICA d.lgs 19/2012 e doc anvur 24/07/2012 . Formulazione di un modello | | 8 3
parametrico di valutazione dei CdS sulla base delle analisi possibil % ()
il DataNVareHouse di ateneo a supporto delle attivita del Nucleo di c g
Valutazione = =
€ 0
DIREZIONALE 5 | Coelaborazione e miglioramento del piano della trasparenza, piano | Area | n. uffici per i quali risulta 1 & =
anticorruzione, piano della qualita dei servizi I completa la pubblicazione f) -8
periodica dei dati gestiti / n. O
uffici totali o
DIREZIONALE 6 | Realizzazione di un nuovo modello di monitoraggio degli obiettivi Area 1 n. report prodotti >1 8 )
strategici indicati nelle linee guida MIUR sulla Programmazione | {1 tempo intercorso tra la <15gg -% E
universitaria 203-2015 produzione ¢ 8 >
soggetti e/o strutture (_35 2
interessate > 2

—
N
=

—




PIANO OBIETTIVI DI PERFORMANCE 2014

AREA OBIETTIVI PROPOSTA OBIETTIVI RESPONSABILITA’ POSSIBILI VALORE
STRATEGICA | STRATEGICI STRATEGICO/OPERATIVI INDICATORI DI TARGET
PERFORMANCE 2014
Adozione del bilancio unico di atene| Area V - Bilancio unico Si
e del bilancio consolidato ed - N.schemi di bilancio <0,8
elaborazione dei relativi manuali di adottati/N.schemi
contabilita bilancio prescritti
MIGLIORAMENTO Definizione del modello di Area V n. partecipate 1
GESTIONE monitoraggio delle partecipate monitorate / n. totale
AMMINISTRATIVA partecipate
DEL BILANCIO Definizione e sperimentazione del | Area V Tempi (mesi) <3
modello budgetario per la gestione realizzazione
della cassa
DIREZIONALE
Redazione ed utilizzo del AreaV Tempi (mesi) <2
manuale unico di contabilita realizzazione
MIGLIORAMENTO Coelaborazione e miglioramento de| Area V n. uffici per i quali 1
TRASPARENZA piano della trasparenza, piano risulta completa la
anticorruzione, piano della qualita d¢ pubblicazione periodica
servizi dei dati gestiti / n. uffici
totali
MIGLIORAMENTO Proposta di redazione del nuovo Area V Tempi (mesi) <1

GESTIONE
AMMINISTRATIVA
DEL BILANCIO

regolamento di contabilita, finanza €
controllo

realizzazione
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Controllo di gestione e Sistema analitico
gestionale

SAG2008  SAG2007  SAG2008  SAG2009  SAG2010  sag201]  SAG2012  SAG20L

Contabilita

Analisi Break even poi
costo

Personale Indicatori

Analisi bilancio
Grafici

Valutazione delle Performance
nelle universita dott. O.Annese



