iy Citta di Petilia Policastro
(Provincia di Crotone)
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Deliberazione della Giunta Comunale
Delibera Approvazione regolamento comunale di disciplina della
N° 106 Oggetto: | hisurazione e valutazione della performance e del sistema
del premiale
08/08/2013

L'anno duemilatredici il giorno Otto del mese di Agosto alle ore 18,00 in Petilia Policastro e nella
Sede Comunale, appositamente convocata con 1'osservanza e le modalita prescritte, si € riunita la
Giunta Comunale nelle persone dei Signori:

N° Componenti in carica | Carica ricoperta Assenti
dord. . Presenti
1) AMEDEO NICOLAZZI Sindaco X
2)| VINCENZO CALAMINICI Vicesindaco X
3)|FRANCESCO RIZZA Assessore X
4)| CARMELA ELIA Assessore X
5) | DIEGO ROCCA Assessore X
TOTALE 3 2

Partecipa alla seduta con funzioni consultive, referenti e di assistenza il Segretario comunale
la Dr.ssa Aloisio Teresa Maria.

Il Presidente sig. Amedeo Nicolazzi, in qualita di Sindaco pro-tempore, dichiarata aperta
la seduta per aver constatato il numero legale degli intervenuti, passa alla trattazione
della proposta di deliberazione relativa all'argomento in oggetto.

LA GIUNTA COMUNALE

PREMESSO:

- che il D. Lgs n. 150/2009, di attuazione alla legge delega n. 15/2009, ha disposto il rinnovo del
sistema di valutazione permanente del personale dipendente, con I"obbligo per gli Enti Locali a
norma dell’art. 16 dello stesso decreto, di adottare una nuova metodologia di valutazione delle
performance con lo scopo di “migliorare la qualita dei servizi offerti dalle amministrazioni
pubbliche nonché alla crescita delle competenze professionali, attraverso la valorizzazione del
merito e ['erogazione dei premi per i risultati perseguiti dai singoli e dalle varie aree organizzative
in un quadro di pari opportunita di diritti e doveri, trasparenza dei risultati delle amministrazioni
pubbliche e delle risorse impiegate per il perseguimento”;

- che questo Ente gia con atto deliberativo n® 106 adottato dalla giunta comunale in data 21/11/2011
ha provveduto ad approvare il regolamento comunale di disciplina della misurazione e valutazione
della performance e del sistema premiale;

- che nel corso del presente esercizio I'amministrazione comunale ha inteso opportuno aderire al
progetto performance PA Ambito B — Linea 2 in collaborazione con il Formez PA ;




- che con tale attivita collaborativa c¢i si € proposti lo scopo di procedere alla elaborazione di un
piano il cui obiettivo é quello di pervenire al perfezionamento dei presidi normativi e metodologici
per un sistema di valutazione e misurazione della performance individuale in linea con il d..lgs.
150/2009 ¢ le indicazioni metodologiche della Civit;

- che attraverso tale azione di accompagnamento del Formez si & pervenuti a predisporre la bozza di
un nuovo Regolamento per la disciplina della Performance e della Premialita;

- ATTESA I'opportunita di procedere all’adozione del nuovo Regolamento che recepisca, si, i
prineipi, i criteri selettivi e le nuove modalita di valutazione permanente del personale, in linea con
le disposizioni contenute nel D. Lgs. 150/2009 - Riforma del pubblico impiego, ma che nello stesso
tempo accolga le indicazioni metodoliche della CIVIT;

- DATO ATTO che detto regolamento, ed i suoi allegati, contengono elementi di dettaglio sulla
valutazione degli obiettivi, dei comportamenti e delle competenze;

- VISTO il nuovo regolamento comunale di disciplina della misurazione e valutazione della
performance e del sistema premiale nonché i suoli allegati

-DATO ATTO che all’attivita di aggiornamento ed implementazione del presente Regolamento
ha partecipato, insieme al Segretario Comunale ed al Responsabile del Servizio del Personale,
I"OIV allora in carica, per come risulta dalle schede di presenza e dal verbale redatto dai
Responsabili del Formez;

- SENTITE nel merito le O0.S5.

- VISTI:

« il D.Lgs. 267/2000;

=il D.Lgs. 165/01 e successive modificazioni ed integrazioni;

* |o Statuto Comunitario;

* i principi contenuti nel D.lgs. 150/2009 — Riforma del lavoro pubblico

» il vigente regolamento comunale degli uffici e dei servizi dell’Ente;

- RITENUTO necessario ed opportuno procedere all*approvazione del succitato Regolamento che
recepisce i principi, i criteri selettivi e le nuove modalita di valutazione permanente del personale,
in linea con le disposizioni contenute nel D. Lgs. 150/2009 - Riforma del pubblico impiego:

DELIBERA

Per come descritto in narrativa e che si intende integralmente confermato:

1) Di approvare I'unito regolamento comunale di disciplina della misurazione e valutazione della
performance e del sistema premiale allegato sub A alla presente per costituime parte integrante ¢
sostanziale, nonché i relativi allegati anch’essi allegati al presente atto deliberativo sotto la voce
allegato (B)

2) Di adottare I'allegato “regolamento comunale di disciplina della misurazione e valutazione della
performance e del sistema premiale nonché i relativi allegati ™, come specifico ¢ permanente
sistema di valutazione delle performance organizzative, in ossequio al D. Lgs. 150/2009, secondo i

principi in esso contenuti, nonché in discendenza delle indicazioni metodologiche fornita dalla
Civit. '

La GIUNTA COMUNALE
Riscontratone l'urgenza;

Con votazione Unanime:;

DELIBERA
di dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile ai sensi dell’art.134, comma 4, del
T.U. delle leggi sull’ordinamento degli enti locali approvato con D.Lgs, 18/8/2000 n.267.




Citta di Petilia Policastro
(Provincia di Crotone)

*hkkhikhkk

Regolamento comunale di disciplina della misurazione e
valutazione della performance e del sistema premiale

Approvato con delibera della G.C. n. 106 del 08/08/2013
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Titolo I - Aspetti generali

Art.1 - Oggetto e finalita
Le disposizioni contenute nel presente regolamento disciplinano le linee generali del ciclo di gestione

della performance del personale dipendente del Comune, nonché il sistema premiale di cui al decreto
legislativo n. 150/2009,

Art. 2 - Principi generali
Il Comune misura ¢ valuta la performance con riferimento al suo complesso, alle unita organizzative in

cui si articola e ai singoli dipendenti, secondo modaliti conformi a quanto disposto con il presente
Regolamento.

Il Comune promuove il merito e il miglioramento della performance organizzativa e individuale, anche
attraverso l'utilizzo di sistemi premianti selentivi, secondo logiche meritocratiche, nonché valorizzando i
dipendenti che conseguono le migliori performance attraverso l'attribuzione selettiva di incentivi sia
economici sia di carriera.

E' vietata la distribuzione indifferenziata o sulla base di automatismi di incentivi e premi collegati alla
performance in assenza delle verifiche ¢ attestazioni sui sistemi di misurazione e valutazione adottati ai
sensi del presente Regolamento.

I rispetto delle disposizioni del presente Regolamento & condizione necessaria per l'erogazione di premi
legati al merito ed alla performance.

Art. 3 - Trasparenza

L'Ente adotta modalita e strumenti di comunicazione che garantiscono la massima trasparenza delle
informazioni concernenti ogni fase del ciclo di gestione della performance. A tal fine pubblica sul
proprio sito istituzionale, in apposita sezione di facile accesso e consultazione, denominata
“Amministrazione trasparente” i documenti di pianificazione e la relazione sulla performance.

Sul sito istituzionale dell’Ente deve essere, inoltre, pubblicato ogni ulteriore documento e informazione

richiesti dalla normativa nazionale vigente.

In caso di mancato assolvimento degli obblighi di pubblicazione di cui al presente articolo & fatto
divieto di erogazione della retribuzione di risultato ai responsabili preposti agli uffici coinvolii,

TITOLO II - Ciclo di gestione della performance

Sezione 1 - Sistema di misurazione e valutazione

Art. 4 - Definizione

Ai fini dell'attuazione dei principi generali di cui all'articolo 2, I'Ente sviluppa, in maniera coerente con
I contenuti ¢ con i cicli di programmazione e di bilancio, il ciclo di gestione della performance.

La struttura tecnica di supporto all'Organismo Indipendente di Valutazione propone alla Giunta
comunale I"adozione, se necessario, delle regole di dettaglio del Sistema di misurazione ¢ valutazione
della performance (da qui in avanti SMiVaP), previa validazione da parte dell’Organismo Indipendente

di Valutazione. L’adozione pud essere contestuale all’approvazione del Piano di cui al successivo art.
10,

Il sistema di misurazione e valutazione ¢ costituito dall'insieme degli strumenti e dei processi utilizzati
per definire




a, icriteri di misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale;
b. le modalita e i documenti per la rappresentazione della performance attesa;
¢. le modalita e i documenti per il monitoraggio della performance;

d. le modalita per la verifica del rapgiungimento e degli eventuali scostamenti tra performance
realizzata e performance attesa.

4. Le regole di dettaglio del Sistema di misurazione e valutazione della performance, di cui al comma 2.

E'\.'I-

individua, in coerenza con i principi di cui al DLgs 150/2009 art. Tec. le3 eart. 9, cc. 1 e 2, e con il
presente regolamento:

a) la metodologia di dettaglio del sistema di misurazione e valutazione della performance
organizzativa e individuale delle posizioni organizzative e del personale;

b) le fasi, i tempi, le modalita e le responsabilitd del processo di misurazione e valutazione della
performance, nell’ambito di quanto stabilito dal presente regolamento:

¢) la periodicita delle wverifiche infrannuali sullo stato di attuazione degli obiettivi operativi e
individuali;

d) ulteriori regole di dettaglio sulle procedure di conciliazione relative all’applicazione del sistema di
misurazione e valutazione della performance;

e) le modalita di raccordo e integrazione con i documenti di programmazione e di bilancio;

f) la struttura dei report di dettaglio:

g) il peso, ai fini della misurazione della performance organizzativa dei settori, degli obiettivi strategici
e degli obiettivi operativi;

h) gli elementi di dettaglio dei fattori valutativi della performance individuale, nell’ambito dei quali, il
Piano della performance, individua, fino ad un massimo di tre per ogni fattore, quelli applicabili al
personale titolare di posizione organizzativa ¢ al restante personale;

1) le ulteriori schede di valutazione, non contemplate dal presente regolamento, necessarie per
specifiche ulteriori misurazioni e valutazioni;

§) ogni ulteriore elemento di dettaglic in attuazione di quanto disciplinato dal presente regolamento.

Art. 5 - Definizione di performance organizzativa
La performance organizzativa é il grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati ad un’unita
organizzativa, comunque denominata, o all’organizzazione nel suo complesso, perseguito attraverso
I"azione delle medesime strutture e individuati nell’ambito della missione istituzionale dell’ente ¢ delle

linee programmatiche di mandato, per la soddisfazione degli bisogni degli utenti e degli altri
stakeholder.

La misurazione ¢ la valutazione della performance organizzativa avviene attraverso obiettivi strategici ¢
operativi misurati con un sistema di indicatori a rilevanza interna ed esterna, opportunamente ponderati.

Gli obiettivi rilevanti ai fini della misurazione della performance organizzativa sono individuati, nel
numero massimo di 3 per ciascun settore, nell’ambito degli obiettivi del Piano esecutivo di gestione,
parte integrante del Piano della performance.

Nell’'ambito degli obiettivi strategici vengono individuati, nel numero massimo di tre gli obiettivi
rilevanti ai fini della misurazione della performance generale dell’Ente.

La misurazione della perfomance organizzativa avviene nel rispetto del principio di fattibilita tecnica e
secondo criteri di gradualita nel rispetto delle caratteristiche previste dall"art, 12.

6. La performance organizzativa fa riferimento ai seguenti aspetti;




a) all'impatto dell'attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della
collettivita,

b) all'attuazione di piani e programmi, ovvero alla misurazione dell'effettivo grado di attuazione
dei medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e
quantitativi definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse:

¢) alla rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche
attraverso modalitd interattive:

d) alla modemnizzazione e al miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze
professionali e alla capacita di attuazione di piani e programmi;

e} allo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, glj
utenti e i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione
collaborazione:

f) all'efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi:

g} alla qualita ¢ quantita delle prestazioni e dei servizi erogati:

h) al raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita.

|

Gli obiettivi, strategici e operativi, sono classificati con riferimento agli ambiti di misurazione di cui al
precedente comma in relazione ai quali i documenti di rappresentazione della performance rendono
conto delle modalita di coinvolgimento degli stakeholder.

Art. 6 - Performance individuale

1.1l sistema di misurazione e valutazione della perfomance individuale & finalizzato alla misurazione del
contributo dei singoli in coerenza con il ruolo ricoperto all'interno dell'organizzazione.

[as]

La valutazione della performance individuale e I'attribuzione dell’indennita di risultato al Segretario
comunale ¢ effettuata dal Sindaco su proposta dell’Organismo Indipendente di Valutazione.

3.1 sistema di misurazione dei titolari di posizione organizzativa & articolato sui seguenti fattori di
valutazione:

a) Performance organizzativa della struttura di appartenenza risultante dalla Relazione sulla
performance;

b) Performance generale dell’Ente risultante dalla Relazione sulla performance;
¢) Grado di raggiungimento degli obiettivi individuali o di gruppo assegnati;

d) Competenze e comportamenti professionali e organizzativi messi in atto nello svolgimento del
proprio ruolo;

¢) Capacita di valutazione dei propri collaboratori dimostrata anche attraverso una significativa
differenziazione dei giudizi.

4. Le regole di dettaglio del SMiVaP, adottate ai sensi dell’art. 4, stabiliscono le modalita di misurazione
della capacita di differenziazione nel rispetto dei seguenti principi:
a) lamisurazione deve essere ponderata in relazione al numero dei collaboratori:

b) la misurazione non deve applicarsi alle strutture con un solo collaboratore. In questo caso il peso
viene redistribuito tra gli altri fattori in misura proporzionale;

¢) il peso complessivo non deve superare il 10%.

3.Le regole di dettgalio del SMiVaP definiscono, in modo preciso, quali valutati (i diretti collaboratori
oppure anche i collaboratori indiretti) debbano entrare nel calcolo della capacita di differenziazione.

6.11 sistema di misurazione del personale non titolare di posizione organizzativa € articolato sui seguenti
fattori di valutazione:
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a) Performance organizzativa della struttura di appartenenza risultante dalla Relazione sulla
performance;

b) Performance generale dell’Ente risultante dalla Relazione sulla performance;
¢) Grado di raggiungimento degli obiettivi individuali o di gruppo assegnati;

d) Competenze e comportamenti professionali e organizzativi messi in atto nello svolgimento del
proprio ruolo.

. La pesatura dei fattori valutativi & indicata nell’allegato 1. Gli elementi di dettaglio di ciascun fattore di

valutazione, nel numero massimo di 3 per ciascun fattore, e la relativa incidenza ¢ definita nel Piano
della performance, nel rispetto di quanto stabilito dal sistema di misurazione adottato ai sensi dell’art 4
ed in funzione dei diversi livelli di responsabilita e del ruclo esercitato.

Art. 7 - Organizzazione

L*OIV predispone, curandone I'aggiornamento quando necessario, le linee guida metodologiche e
operative per la individuazione degli obiettivi strategici e operativi, per I'assegnazione degli obiettivi
individuali e per il monitoraggio dei medesimi obiettivi. Le predette linee guida vengono diffuse, presso
tutti i settori, a cura della struttura tecnica di supporto.

La partecipazione attiva al ciclo di gestione della performance & rilevante ai fini della misurazione e
della valutazione della perfornfance individuale ai sensi dell’ art, 16, comma 4, del presente
regolamento.

Art. 8 - Ciclo di gestione della performance

Ml ciclo di gestione della performance si articola nelle seguenti fasi:

a) definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di risultato
e dei rispettivi indicatori;

b) collegamento tra gli obiettivi e l'allocazione delle risorse;

¢) monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi:

d) misurazione e valutazione della performance, organizzativa ¢ individuale;
e) utilizzo dei sistemi premiali, secondo criteri di valorizzazione del merito;

f) rendicontazione dei risultati garantendone la piena trasparenza e visibilita.

Art. 9 - Qualita dei servizi pubblici
Al fini dell’attuazione dell’art. 28 del D. Lgs 150/2009, I'Ente definisce, adotta e pubblicizza con la

necessaria gradua.lna gli standard di qual:ta, i casi e le modalitd di adozione delle carte dei servizi, i
criteri di misurazione della qualita dei servizi e le condizioni di tutela degli utenti.

Sezione 2 - Gli strumenti di rappresentazione della performance

Art. 10 - Piano della performance

La definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di risultato e
dei rispettivi indicatori ed il collegamento tra gli obiettivi e 'allocazione delle risorse si realizza
attraverso i seguenti strumenti di programmazione:







