
PON GOVERNANCE E AZIONI DI SISTEMA 2007-2013 - ASSE E 
 Progetto Performance PA Ambito B - Linea 2 

Modelli e strumenti per il miglioramento dei processi di gestione del personale 

Aspettative di miglioramento del sistema di misurazione della performance e stato 

ŘŜƭƭΩŀǊǘŜ del Progetto  άSVIMAP 2013 A MISURA DI DIPENDENTEέ 

PROVINCIA DI CROTONE 

La rivisitazione del sistema di misurazione e valutazione della 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƴŜƎƭƛ Ŝƴǘƛ ŀŘŜǊŜƴǘƛ ŀƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻΥ ǎǘŀǘƻ ŘŜƭƭΩŀǊǘŜ Ŝ 

prospettive evolutive 
 Crotone ς Lega Navale Italiana 5 luglio 2013 

a cura di Beniamino Caparra ς Provincia di Crotone - Responsabile Servizio Controllo di 
Gestione  



SMIVAP Dirigenza 2011 - 2012 

7 ELEMENTI DI VALUTAZIONE 
70% Perfomance collettiva  

organizzativa 
30%  Valutazione 

comportamenti e competenze 

7 ELEMENTI DI VALUTAZIONE 
70% Perfomance collettiva  organizzativa 

30%  Valutazione comportamenti e 
competenze 



SMIVAP Dipendenti 2011 - 2012 

6 ELEMENTI DI VALUTAZIONE 
60% Perfomance organizzativa 

40%  Valutazione comportamenti e 
competenze 

5 ELEMENTI DI VALUTAZIONE 
50% Perfomance organizzativa 

50%  Valutazione 
comportamenti e competenze 



Criticità SMIVAP 

Troppi obiettivi non SMART con una scarsa 
attendibilità di indicatori 

Valutazione a 360 gradi non adatta come 
elemento di valutazione 

2011         2012 

Incoerenza nella valutazione della qualità 
del contributo 

Troppi elementi di valutazione delle 
ά/ƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ŘƛƳƻǎǘǊŀǘŜέ e dei 
ά/ƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ professionali  ed 
organizzativiέ dei dipendenti anche  di Cat. 
A e B 



Criticità SMIVAP (1) 

Scarsa capacità dei dirigenti di 
differenziare la valutazione dei 
propri collaboratori 

Impossibilità di differenziare, 
monitorare e valutare gli obiettivi 
assegnati al servizio tramite PEG con 
quelli specifici assegnati al 
dipendente 

2011         2012 
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Media valutazione per categoria 2010 - 2011 

Anno 2010 Anno 2011

Media 2010 
86,20%

Media 2011 
85,55%



Percezioni dei dipendenti 
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