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Gli aspetti metodoloqgici applicati dalla Federico |l

Nel redigere la Relazione sulla Performance, gli aspetti metodologici tenuti in
conto sono i seguenti:

-La Rel azione I n primi s uUuUnNO Str ume
llustra ai cittadini e a tutti gli altri stakeholder, interni ed esterni, i risultati
ottenut.i nel corso dell anno preced

gestione della performance.

- | risultati commentati sono coerenti con gli obiettivi strategici ed operativi
presentati nell 6Al bero dell a Perfom

- La struttura della Relazione deve presentarsi snella e gli allegati sono posti
In appendice
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INDICE DESCRIZIONE

Presentazione della Relazione Analisi di contesto in cui si illustrano gli eventi piti importanti che
hanno riguardato | 6anno anali z
obiettivi (esempio nel 2012, i
organizzativo indotto dalla Gelmini)

Albero della Performance Si riporta | 6al bero della Perf
Performance dell danno anali zza

obiettivi su cui si dara conto

Obiettivi Strateqgici ed Operativi: Si descrivono puntualmente i risultati raggiunti per ciascun
Risultati Raggiunti nel 2012 obiettivi rispetto ai target previsti. Inoltre si riporta anche la
Ripartizione coinvolta.
Obiettivi di continuita: Si descrivono i risultati raggiunti rispetto agli obiettivi di
Risultati Raggiunti nel 2012 produttivita assegnati alle unita organizzative (uffici)
del Il 6Ammi ni strazione Centrale.

{ ! } - La Relazione sulla Performance tiene conto soltanto degli obiettivi presenti nel Piano della Performance: la

Federico Il ha scelto di costruire | 6al bero dell &
sono obiettivi di ricerca, didattica e terza missione)

-Non si segue pedissequamente | 6indice proposto d
enf asi 6al bero dell a Performance ed i risultat
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1 - Miglioramento Assetto
Organizzativo

organizzativar)

{Quali cambiamentyf e strumentsi devono
essere adottatl per gestire la performance

2 - Miglioramento

dell'Outcome
{In che modo l'dAmministrazione
pud contribuire al miglioramento
della outcome?)

3 - Miglioramento Continuo
{quali sono le aree df maggiore criticita
nell'azfone amministrativa per un
miglioramento dei serviziz)

1.1 Progettazione
— Sisterni di Supporto al
Controllo di Gestione

k

1.3 Definizione di un
Piano della Formazione

1.2 Progettazione di un
modello per I'Analisi
delle Posizioni
Organizzative

r

2.2 Miglioramento dei 3.1 Miglioramento
servizi di dei servizi resi da
internazionalizzazione a tutte le Ripartizioni
favore degli studenti e dai Poli
h

3.2 Gestione dei
beni immobili
detenuti
dall’ateneo

2.1 sviluppo dei sistemi
informativi

‘L
\
|

J

Obiettivi Strategici

3.2.1
Mappatura dei
beni immaobili
detenuti
dall’ateneo

i
111 N . 131 2.2.1 211
Sperimentazione -2 izli -
b Implementazione P Elaborazione 2.1.2 Analisi Miglioramento implement
PN di un modello per 211 er |3 dei servizi di P .
I'analisi delle di un Fiano Deraterializ. ReErs internaz. agi migliorame
oo della . . ricognizione : nti nei
posizioni provvedimenti 1 ussi studenti
1.1.2 izzati Formazione inistrativi ; Y servizi di
E - orga'nlzza ive per amministrativi inforrmativi mediante analisi competenz
Individuazione I"Amm.ne di soddisfazione p
=2 indicatori peril Centrale degli stessi 2
controllo di
Gestione

Obiettivi Operativi Annuali

Formez.pA

3.2.2
Rilevazione
effetti fiscali

dei beni
immobili
rnappati

d
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Esemplo di rendicontazione di obiettivi nel 2012
OBIETTIVO STRATEGICO 1.1: PROGETTAZIONE DI SISTEM COSA S| EVIDENZIA DA QUESTA
DI SUPPORTO AL CONTROLLO DI GESTIONE RAPPRESENTAZIONE

L6oobi et t i vRrogetthziorse di&igtént dd Sufporto al
Controllo di Gestioned pr evede, n e013,4 r i
sequenti obiettivi operativi pluriennali:

- Cascading degli obiettivi
€ (obiettivi strategici i obiettivi operativi pluriennali
i obiettivi operativi annuali)

1.1.1 Implementazione della Contabilita Economico- - | Responsabili degli obiettivi
Patri moniale (dbéora i:nnanzi (Ripartizionie Poli
1.1.2 Individuazione indicatori per il Controllo di Gestione.

QUALI SONO | LIMITI DI QUESTA

? | Target & PPRERENIAZIONER rilevabili

immediatamente
- Risultati raggiunti non sono messi in evidenza

LOobiettivo operativo pluri
prevede 1 seguenti obiettiywv

1.1.1.1 Configurazione del sistema informativo per la
gestione della COEP/COAN assegnato alla Ripartizione
Bilancio, Finanza e Sviluppo

1.1.1.2 Ridefinizione delle procedure amm.vo-contabili di
competenzadelllAmm.ne Centrale e delle Strutture
Decentrate e relative parti del Regolamento assegnato alla
Ripartizione Bilancio, Finanza e Sviluppo e ai Poli

1.1.1.3 Formazione del personale sulla COEP assegnato alla

Ripartizione Bilancio, Finanza e Sviluppo e ai Poli
SIS 1 Vil ICQ‘A

JIOM O SISTEW
)
10N

Tali informazioni si evincono dalla lettura
della Relazione e non sono espressi in forma
tabellare
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La Relazione sulla Performance: un percorso di crescita per la Federico I

Dati i limiti della Relazione sulla Performance della Federico Il del 2012, nel 2013 la struttura della Relazione
sulla Performance, per la rendicontazione degli obiettivi strategici, e la seguente:

Obiettivo Strategico Ob.retttvc-) Operativo Rlpf.?rtlZlOﬂl Indicatore Target al 2013
Pluriennale Coinvolte
2.1.1 : Miglioramento Implementazione di
2.1 : Miglioramento dei Servizi di Indice di ‘ I‘almeno _
dei Servizi di Internazionalizzazione Ripartizione soddisfazione 1 mig |0ra.m.edn.to net
Internazionalizzazione | agli studenti mediante Relazioni Studenti degli studenti . servizidi .
a favore degli analisi di soddisfazione internaz.ne agli
studenti degli stessi studenti
COSA SI EVIDENZIA DA QUESTA COSA NON E RIPORTATO IN TALE
. - RAPPRESENTAZIONE
- Cascading degﬁ%ﬁENTA‘ZIONE : : S O
T T - : : - Il Risultato raggiunto
(obiettivi strategici 1 obiettivi operativi pluriennali)

(difficolta a riportare in forma tabellare
risultati rispetto ad indicatori qualitativi)

- Le risorse finanziarie (poiché le Ripartizioni
non hanno un budget molti obiettivi non
hanno risorse finanziarie destinate, come per

/////‘ Formei formazione)

QeoLys’

- Le unita organizzative coinvolte
- Target ed indicatori degli obiettivi strategici
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. " ive e P, . . .
L a Relazione sulla Pérformance: un percorso di crescita per la Federico |l
La rendicontazione degli obiettivi operativi annuali

Obiettivi Operativi Annuali 2013

P . Obiettivo Operativo Obiettivo Operativo Ripartizioni Indicatore Target
Obiettivo Strategico Pluriennale Annuale Coinvolte al 2013
2.1.1.1
Customer satisfaction
sui servizi di Report sulla
internazionalizzazione Rip valutazione dei
2.1.1: Miglioramento Relazioni gt:fs.t;ona.ri ed a) Si
2.1 : Miglioramento dei Servizi di Studenti n ;\‘Ir;rueiz:joine
dei s izi di Internazionalizzazione L
Intern:Izioenr:IIizzlzalzione agli studenti miglioramento
a favore degli mediante analisi di
studenti soddisfazione degli
stessi 2.1.1.2 Elaborazione % dei corsi di
certificati di esame in Rip laurea restanti
inglese Relazi.oni per le quali & 100%
Studenti presente la
certificazione
esami in inglese
COSA S| EVIDENZIA DA QUESTA R
- Cascading deg| RARBRESENTAZIONE COSA NON E RIPORTATO IN TALE
(obiettivi strategici i obiettivi operativi pluriennali i obiettivi = R'SUI‘tatd?WE@WAZd)@@E'em'
operativi annuali) (difficolta a riportare in forma tabellare
_ Le unita coinvolte risultati rispetto ad indicatori qualitativi)
- Target ed indicatori degli obiettivi operativi annuali - Le risorse finanziarie (poiche le Ripartizioni

non hanno un budget molti obiettivi non

///// hanno risorse finanziarie destinate, come per
Forme

ot 0 S7Ew la formazione)
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La Relazmne sulla Performance: un percorso di crescita per la Federico |l
Come si tiene conto delle modifiche effettuate nel corso del monitoraggio

COSA SI EVIDENZIA DA QUESTA
RAPPRESENTAZIONE
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