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PON GOVERNANCE E AZIONI DI SISTEMA  

ASSE E – Capacità Istituzionale Obiettivo specifico 5.1 

 Performance PA – Linea 2 

 Seminario 

"La rivisitazione del sistema di misurazione e valutazione della 

performance: stato dell’arte e prospettive evolutive"  

Crotone  

 5 Luglio 2013 ore 9,30 
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Il Progetto Performance PA  
Linea attività -  “Modelli e strumenti per il miglioramento dei processi di gestione del personale” 

Approfondimento metodologico e sviluppo di know how 
 
 Seminari di presentazione nelle 4 Regioni Ob.Convergenza,  Ciclo di 5 webinar per condividere 

conoscenze specifiche e strumenti operativi  

•Migliorare i sistemi di gestione e valutazione delle performance nelle Amministrazioni; 

•Supportare la sperimentazione di nuovi sistemi di gestione delle risorse umane. 

Attività 

Sperimentazione  
Ciascuna Amministrazione ha predisposto un Piano di di Miglioramento e sono state pianificate e 

realizzate una serie additività che si concluderanno entro gennaio 2014 con l’assistenza di esperti  

Obiettivi 

http://www.innovatoripa.it/groups/performancepa-linea-2 

http://www.innovatoripa.it/groups/performancepa-linea-2
http://www.innovatoripa.it/groups/performancepa-linea-2
http://www.innovatoripa.it/groups/performancepa-linea-2
http://www.innovatoripa.it/groups/performancepa-linea-2
http://www.innovatoripa.it/groups/performancepa-linea-2
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La provenienza delle Amministrazioni che hanno partecipato ai Webinar  

55  

Amministrazioni 

283  

partecipanti  
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Cronoprogramma delle attività 
 

 

Attività\periodo 

Giugno 

Luglio ’12 

Ottobre  

Dicembre 

’12  

Dicembre’ 

12 

Gennaio 

‘13 

Febbraio ‘13   

Gennaio‘14 

Febbraio 

Settembre 

’14 

1) Seminari per la presentazione del 

Progetto e delle opportunità per le 

Amministrazioni 

2) Laboratori per la  sistematizzazione 

del know how e la produzione di 

format/linee guida 

3) Definizione dei percorsi di 

miglioramento e dichiarazione di 

impegno (Progetti mirati) 

4)  Sperimentazione: Assistenza  

metodologica ai progetti di 

miglioramento  

5) Radicamento delle innovazioni 
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    Regione 

 4 Comuni 

 1 Provincia 

   Regione 

2 Comuni 

 1 Provincia 

 1 Ente regionale 

 3 Comuni 

6 Comuni 

5 Province 

  11 amm.ni 

4 amm.ni 6 amm.ni 

4 amm.ni 

Le Amministrazioni che hanno presentato il Piano di Miglioramento  
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Strumenti a supporto delle attività 

 

 

Team di progetto 

Gruppi  

di Lavoro locali 

     Comunità INNOVATORI PA   
http://www.innovatoripa.it/groups/performancepa-linea-2   

Laboratori 

Registrazioni  

dei webinar 
Format 

Schemi 

Scambio  

documenti 

 

Quesiti 

 

Seminari 

Incontri in presenza 

Confronti “on line” 

Confronto fra Amministrazioni 

 

 

Formazione/ 

informazione interna  

 

 

http://www.innovatoripa.it/groups/performancepa-linea-2
http://www.innovatoripa.it/groups/performancepa-linea-2
http://www.innovatoripa.it/groups/performancepa-linea-2
http://www.innovatoripa.it/groups/performancepa-linea-2
http://www.innovatoripa.it/groups/performancepa-linea-2
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1 2 3 4 

La performance nelle Amministrazioni  attraverso il diagramma radar 

Per ogni dimensione sono stati identificati 3/5 specifici elementi da misurare con specifici indicatori per 

l’attribuzione dei punteggi 

-

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1. Cultura, Gestione della Performance e

Trasparenza

2. Completezza/qualità dei documenti di

programmazione

3. Completezza/qualità del SMiVaP (performance

organizzativa)

4. Completezza/qualità del SMiVaP (performance

individuale)

5. Sviluppo condizioni abilitanti

X

R
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LE INFORMAZIONI 

Aree tematiche Multi Criteri  Elementi di dettaglio 

1. Cultura, Gestione della 

Performance e Trasparenza 

cultura della 

responsabilità 

Elemento 1 – Sono stati adeguatamente 

promossi, sia dalla parte politiche che 

dalla struttura tecnico-amministrativa, i 

principi della riforma, e quindi “la 

cultura della responsabilità per il 

miglioramento della performance, del 

merito, della trasparenza e 

dell'integrità? 

regolamentazione 

Elemento 2 – È stato approvato ed è 

vigente il Regolamento del Sistema di 

Misurazione e Valutazione della 

performance? 

trasparenza 

Elemento 3 – L’Ente si è adeguato in 

maniera sostanziale ai principi di 

trasparenza previsti dall’art. 11 del DLgs 

150/09, dedicando una specifica sezione 

del sito e pubblicando in essa i documenti 

previsti? 
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LE INFORMAZIONI 

Aree tematiche Multi Criteri  Elementi di dettaglio 

2. Completezza/qualità dei 

documenti di programmazione 

Strutturazione ciclo di 

gestione 

Elemento 1 - I nostri attuali strumenti 

e processi di programmazione 

pluriennale ed annuale, di 

monitoraggio, di valutazione e 

correlata premialità, di 

rendicontazione corrispondono 

all’articolazione delle fasi di cui all’art. 

4 c. 2 DLgs 150/2009? 

Obiettivi SMART 

Elemento 2 - I nostri obiettivi e 

indicatori attuali rispondono ai requisiti 

dell’art. 5 del DLgs 150/09? 

cascading obiettivi 

Elemento 3 – I documenti di 

programmazione pluriennale ed 

annuale (RPP. PEG e PdO) 

sviluppano un cascading degli 

obiettivi? 
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LE INFORMAZIONI 

Aree tematiche Multi Criteri  Elementi di dettaglio 

3. Completezza/qualità del SMiVaP 

(performance organizzativa) 

centralità servizio al 

cittadino 

Elemento 1 - I nostri attuali strumenti di 

misurazione, valutazione e premio si 

basano davvero sulla centralità del 

miglioramento del servizio al cittadino? 

multidimensionalità 

Elemento 2 - Gli elementi descritti all’art.8 

del D.Lgs. 150/2009 sono parte del 

patrimonio informativo del nostro Comune? 

Architettura del 

sistema 

Elemento 3 -Abbiamo adottato il Sistema di 

Misurazione e Valutazione della 

Performance (SMiVaP) previsto all’art 7 c. 1 

e strutturato secondo quanto al c. 3? 
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LE INFORMAZIONI 
Aree tematiche Multi Criteri  Elementi di dettaglio 

4. Completezza/qualità del SMiVaP 

(performance individuale) 

adeguamento ai principi 

per i dirigenti 

Elemento 1 - Abbiamo adeguato il 

sistema di valutazione delle 

performance dirigenziali/degli apicali ai 

principi dell’art. 9 c. 1? 

adeguamento ai principi 

per il personale 

Elemento 2 - Abbiamo adeguato il 

sistema di valutazione delle 

performance del personale ai principi 

dell’art. 9 c. 2? 

incidenza performance 

ente su valutazione 

Elemento 3 - La misurazione/ 

valutazione della performance 

individuale è influenzata dalla 

performance di ente? 

presenza sistemi 

informativi 

Elemento 4 - Il processo di 

misurazione degli indicatori relativi alla 

performance individuale avviene 

attraverso l’utilizzo dei sistemi 

informativi di supporto? 

soglia premiale 

Elemento 5 - La modalità di 

attribuzione dei premi adottata nel 

Vostro Ente prevede una soglia al di 

sotto della quale non decorre nessun 

premio? 
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LE INFORMAZIONI 

Aree tematiche Multi Criteri  Elementi di dettaglio 

5. Sviluppo condizioni abilitanti 

premio legato a merito e 

performance 

Elemento 1 - Rispettiamo la ratio delle 

disposizioni del titolo II, e quindi eroghiamo il 

premio in modo legato a merito e 

performance? 

selettività valutazione 

Elemento 2 - I dirigenti, in qualità di 

valutatori,  ritengono il sistema utilizzato per 

la misurazione della performance individuale 

consenta di premiare chi è effettivamente più 

performante?  

Adeguatezza risultati      

valutazione 

Elemento 3 - I dirigenti e i dipendenti, in 

qualità di valutati percepiscono il sistema 

utilizzato per la misurazione della 

performance individuale consenta di 

premiare chi è effettivamente più 

performante? 
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Provincia di Caserta

-

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1. Cultura, Gestione della Performance e

Trasparenza

2. Completezza/qualità dei documenti di

programmazione

3. Completezza/qualità del SMiVaP

(performance organizzativa)

4. Completezza/qualità del SMiVaP

(performance individuale)

5. Sviluppo condizioni abilitanti

X (stato dell 'arte)

R (target - valore obiettivo)
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Maturità dei sistemi di gestione delle performance degli Enti Locali campani - Situazione ex ante

1

2

3

4

1 2 3 4

Performance organizzativa
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Comune di  Pago 

del  Vallo di Lauro

Comune di 

Marano

Comune di 

Quarto

Provincia di 

Benevento

Provincia di 

Caserta

Comune di Santa 

Maria a Vico

Provincia 

di Napoli

Comune di 

Cava dei Tirreni

Provincia di 

Salerno
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Obiettivi di miglioramento delle attività di assistenza per gli El campani

1

2

3

4

1 2 3 4

Performance organizzativa
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Comune di 

Marano

Provincia di 

Benevento

Comune di  Pago 

del  Vallo di Lauro

Comune di 

Quarto

Provincia di 

Caserta

Comune di Santa 

Maria a Vico

Provincia di 

Napoli

Provincia di 

Salerno

Comune di Cava 

dei Tirreni

Provincia di 

Napoli

Comune di 

Marano
Provincia di 

Caserta

Comune di 

Quarto

Comune di  Pago 

del  Vallo di Lauro

Comune di Santa 

Maria a Vico

Comune di Cava 

dei Tirreni

Provincia 

di Salerno

Provincia di 

Benevento
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Dal Piano di Miglioramento al “Radicamento delle Innovazioni” 

Community  

Amministrazioni Locali 

Assistenza “on line” 

Scambio di esperienze  

Febbraio ‘13 

Laboratori in presenza  

Seminari di diffusione  

Seminari di formazione/ 

informazione  Ottobre/ 

Novembre’13 

Gennaio ’14  

Febbraio 

settemebre ‘14 

Team di progetto 

Gruppi  

di Lavoro locali 

Radicamento  

delle Innovazioni 

1^ 


