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Attive e Passive del Lavoro

PON GOVERNANCE E AZIONI DI SISTEMA
ASSE E - Capacita Istituzionale Obiettivo specifico 5.1
Performance PA — Linea 2

Seminario
"La rivisitazione del sistema di misurazione e valutazione della
performance: stato dell’arte e prospettive evolutive"

Crotone
5 Luglio 2013 ore 9,30
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| Progetto Performance PA

Linea attivita - “Modelli e strumenti per il miglioramento dei processi di gestione del personale”

Obiettivi > <

*Migliorare i sistemi di gestione e valutazione delle performance nelle Amministrazioni;
*Supportare la sperimentazione di nuovi sistemi di gestione delle risorse umane.

Attivita &

Approfondimento metodologico e sviluppo di know how

Seminari di presentazione nelle 4 Regioni Ob.Convergenza, Ciclo di 5 webinar per condividere
conoscenze specifiche e strumenti operativi

http://www.innovatoripa.it/qroups/performancepa-linea-2

Sperimentazione

Ciascuna Amministrazione ha predisposto un Piano di di Miglioramento e sono state pianificate e
realizzate una serie additivita che si concluderanno entro gennaio 2014 con l'assistenza di esperti
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Direzione Generale per le Politiche
Attive e Passive del Lavoro

jropea

NGO sociale europeo

perativi nazionali
per la formasione ¢ loccupazione

La provenienza delle Amministrazioni che hanno partecipato ai Webinar

Trentino-Alto

ige 7 .
~ Friuli-Venezia
- i Giulia
Valle DiAosta ;
b Lombardia o %
ermore e
. Amministrazioni
Liguria
Toscana Mar
Umbria

uglia

Basilicata

Sardegna

283
partecipanti

Sicilia
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Cronoprogramma delle attivita

1) Seminari per la presentazione del
Progetto e delle opportunita per le
Amministrazioni

Giugno
Lugl i g

Ottobre
Diteini2re
12

Di cemb
12
Gennaio
13

rFee’b br ai
Gennai d

Bebbrdio3
Settembre
14

2) Laboratori per la sistematizzazione
del know how e la produzione di
format/linee guida

3) Definizione dei percorsi di
miglioramento e dichiarazione di
impegno (Progetti mirati)

4) Sperimentazione: Assistenza
metodologica ai progetti di
miglioramento

5) Radicamento delle innovazioni
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Le Amministrazioni che hanno presentato il Piano di Miglioramento

omuni

5 Province Regione
2 Comuni

1 Provincia

4 Comuni
1 Provincia




2 O .
'..\

@) ¢ ) Gove’ fano

MINISTERO DEL LAVORO

Unione europea E DELLE POLITICHE SOCIALI

Fondo sociale europed Direzione Generale per le Politiche
Attive e Passive del Lavoro

Aee.““ B
Programmi o

perativi nazionali
per la formasione ¢ loccupazione

Strumenti a supporto delle attivita

Registrazioni Format Scambio . Quesiti
dei webinar Schemi documenti
/! / /

Comunita INNOVATORI PA

http://www.innovatoripa.it/groups/performancepa-linea-2

[ Incontri in presenza ]

AN

Team di progetto

Laboratori

N

[ Confronti “on line” ]

2K
3
h

Formazione/
informazione interna

/

Seminari

/

Confronto fra Amministrazioni

Formez.nA
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La performance nelle Amministrazioni attraverso il diagramma radar

1. Cultura, Gestione della Performance e
Trasparenza

4,00

§ 0

\ 2. Completezza/qualita dei documenti di
/ programmazione

/

5. Sviluppo condizioni abilitanti

4. Completezza/qualita del SMiVaP (performante 3. Completezza/qualita del SMiVaP (performance
individuale) organizzativa)

Per ogni dimensione sono stati identificati 3/5 specifici elementi da misurare con specifici indicatori per
I’attribuzione dei punteggj

1] 2 3 | 4
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LE INFORMAZIONI

Elementi di dettaglio

Elemento 1 — Sono stati adeguatamente|
promossi, sia dalla parte politiche che
dalla struttura tecnico-amministrativa, i
principi della riforma, e quindi “la
cultura della responsabilita per il
miglioramento della performance, del
merito, della trasparenza e
dell'integrita?

Elemento 2 — E stato approvato ed &
vigente il Regolamento del Sistema di
Misurazione e Valutazione della
performance?

Elemento 3 — L’Ente si € adeguato in
maniera sostanziale ai principi  di
trasparenza previsti dall'art. 11 del DLgs
150/09, dedicando una specifica sezione|
del sito e pubblicando in essa i documenti
previsti?
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LE INFORMAZIONI

Elementi di dettaglio
Elemento 1 - | nostri attuali strumenti
e processi di programmazione
pluriennale ed annuale, di
monitoraggio, di  valutazione e
correlata premialita, di
rendicontazione corrispondono
all’articolazione delle fasi di cui allart.
4 c. 2 DLgs 150/2009?

Elemento 2 - | nostri obiettivi e
indicatori attuali rispondono ai requisiti
dell’art. 5 del DLgs 150/097?

Elemento 3 - | documenti di
programmazione  pluriennale ed
annuale (RPP. PEG e PdO)
sviluppano un cascading degli
obiettivi?
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LE INFORMAZIONI

Elementi di dettaglio

Elemento 1 - | nostri attuali strumenti di
misurazione, valutazione e premio Si
basano davvero sulla centralita del
miglioramento del servizio al cittadino?

Elemento 2 - Gli elementi descritti all'art.8
del D.Lgs. 150/2009 sono parte del
patrimonio informativo del nostro Comune?

Elemento 3 -Abbiamo adottato il Sistema di
Misurazione e Valutazione della
Performance (SMiVaP) previsto allart 7 c. 1
e strutturato secondo quanto al c. 3?

//// Formez;- 10

"1 -l |'>$L
V\I\h I\I



f ., ep:r il tao furuen

- Programmd operativi nazionali
MINISTERO DEL LAVORO la formarione ¢ [' azioine
Unione europea E DELLE POLITICHE SOCIALI per aeenp

Fongdo sociale europeo Direzione Generale per le Politiche
Attive e Passive del Lavoro

Elemento 1 - Abbiamo adeguato i
sistema di valutazione delle
performance dirigenziali/degli apicali ali
principi dell’art. 9 c. 1?

- Abbiamo adeguato i
di valutazione delle
performance del personale ai principi

dell’art. 9 c. 2?

3 - La misurazione
valutazione della performance
individuale e influenzata  dalla
performance di ente?

Elemento 4 - Il processo di
misurazione degli indicatori relativi alla
performance individuale avviene
attraverso  l'utilizzo  dei  sistemi
informativi di supporto?

La modalita
premi adottata nel
Vostro Ente prevede una soglia al di
sotto della quale non decorre nessun
premio?
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LE INFORMAZIONI

Elementi di dettaglio

Elemento 1 - Rispettiamo la ratio delle
disposizioni del titolo I, e quindi eroghiamo il
premio in modo legato a merito e
performance?

Elemento 2 - | dirigenti, in qualita di
valutatori, ritengono il sistema utilizzato per
la misurazione della performance individuale
consenta di premiare chi e effettivamente piu
performante?

Elemento 3 - | dirigenti e i dipendenti, in
qualita di valutati percepiscono il sistema
utilizzato per la  misurazione dellg
performance individuale consenta di
premiare chi & effettivamente  piu
performante?
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Provincia di Casert

1. Cultura, Gestione della Performance e
Trasparenza
4,00

2. Completezza/qualita dei documenti di
programmazione

N
N\ | —— X (stato dell'arte)

5. Sviluppo condizioni abilitanti

— —— R (target - valore obiettivo)
/ \
4. Completezza/qualita del SMiVaP 3. Completezza/qualita del SMivaP
(performance individuale) (performance organizzativa)
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Maturita dei sistemi di gestione delle performance degli Enti Locali campani - Situazione ex ante

A
4

Provi di

% Saleyho
>
S
> Comune di & Prgvincia
2 Cava dei Tifreni di Napoli
3
g1 2 3 4
£
2 Comune di Santa
&

2
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Comune
del Vallo'di
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. T T FREINEN . . H H Provincia di
Obiettivi di miglioramento delle attivita di assistenza per gli El campani
A
X Comune di Cava
dei Tirreni

4
Provincia di
Napoli

Comune di Santa
Maria a Vico

3 -
Provincia
di Salerno

'S4

Comune di Cava
‘ dei Tirreni

1 2

Comune di Santa
Maria a Vico

Performance individuale

Provincia di
Caserta

Comune di Comune di
Marano Quarto

Comune di Pago
del Vallo di Lauro
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Laboratori in presenza

Assistenza “on line”

Seminari di formazione/
informazione

Scambio di esperienze

Ottobre/ 1] —
Novembre'13
Gennaio 14 L 7

Seminari di diffusione

' Febbraio < —————on
¥ settemebre ‘14

Radicamento
delle Innovazioni

Formez.pA

Programmd operativi narionali
per la formazione & Moccopazione

ﬁ‘%‘\ Dal Plano di Miglioramento al “Radicamento delle Innovazioni”
L]

Team di progetto

Gruppi
di Lavoro locali

Community
Amministrazioni Locali
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