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Sintesi riunione 30 luglio

 A seguito della presentazione del primo report sull’analisi degli organici, la 

Cabina di Regia ha avanzato alcune richieste di approfondimento:

1. Analizzare la Relazione allegata al Conto annuale delle Province con riguardo al 

numero di ore per servizi censiti

2. Applicare il metodo di analisi proposto per le province ai comuni delle stesse per 

evidenziare possibili direzioni dei flussi di personale

3. Impostare un minimo di analisi dello stato dell’arte delle Regioni S.O.

2



1. ANALISI ORE UOMO PER SERVIZIO
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Analisi ore uomo per servizio

 A partire dalle richieste formulate, il gruppo di lavoro ha realizzato le 

seguenti attività:

 Costruzione DB per l’analisi di dettaglio di alcuni dei servizi mappati all’interno della 

Relazione;

 Costruzione di un indicatore di sintesi (che in generale rapporta le ore uomo 

dichiarate per un determinato servizio a una dimensione che può influire sul 

dimensionamento dello stesso) per alcuni selezionati servizi e per tutte le province 

che gestiscono quest’ultimi completamente in autonomia;

 Analisi dei dati.
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I servizi delle province
 La relazione allegata al Conto Annuale prevede, per le Province, 26 servizi
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Area Operativa Area Intervento

Funzionamento

Gestione del personale

Servizi di pianificazione e controllo

Servizi di supporto

Servizi economico/finanziari

Servizi legali

Sistemi informativi

Indirizzo politico ïistituzionale

Indirizzo politico

Rapporti con l'esterno

Relazioni con altri soggetti pubblici e privati

Servizi erogati alla collettività

Agricoltura

Altri servizi di rete

Gestione e smaltimento di rifiuti

Lavori pubblici

Promozione e gestione tutela ambientale

Protezione Civile

Servizi idrici integrati

Sicurezza urbana, attività di polizia locale e servizio di notifica

Servizi erogati alla persona

Servizi per la cultura

Servizi per l'istruzione e la formazione professionale

Servizi per lo sport, attività ricreative e turismo

Servizi sociali, non profit e sanità

Servizi per conto dello Stato, autorizzativi e impositivi

Regolazione di attività pubbliche e private

Servizi del mercato del lavoro

Servizi statistici

Tributi

Urbanistica



I servizi delle province - 2

 Sono stati presi in considerazione 6 servizi:  Agricoltura, Gestione del 

personale, Servizi di pianificazione e controllo, Servizi economici/finanziari, 

Tributi e Servizi sociali, non profit e sanità

 Per ciascun servizio, la Relazione indica la percentuale di servizio svolta in 

economia diretta

 Sono state considerate quindi, per ogni servizio selezionato, tutte le 

province che svolgevano quel servizio in economia diretta al 100%
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Gli indicatori di sintesi

 Per ciascun servizio svolto al 100% in economia diretta sono state rilevate 

le ore lavorate

 Per ovviare alle possibili distorsioni derivanti dall’eterogeneità delle 

Province e quindi dei loro servizi, le ore sono state rapportate ad una 

misura che potrebbe rappresentare il dimensionamento dello stesso
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Servizio Misura di dimensionamento

Agricoltura Km2 di estensione territoriale

Gestione del personale Dipendenti

Servizi di pianificazione e controllo Abitanti

Servizi economici/finanziari Abitanti

Tributi Abitanti

Servizi sociali, non profit e sanità Abitanti



Risultati – Agricoltura
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Risultati – Gestione del personale
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Risultati – Servizio di pianificazione e 

controllo

10

10,66



0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

N
U

O
R

O

A
G

R
IG

E
N

T
O

A
S
C

O
L
I 
P
IC

E
N

O

V
E
R

C
E
L
L
I

M
A

T
E
R

A

R
A

G
U

SA

E
N

N
A

T
R

IE
S
T

E

M
A

S
S
A

 C
A

R
R

A
R

A

IS
E
R

N
IA

P
E
S
A

R
O

 -
 U

R
B

IN
O

S
A

V
O

N
A

S
A

SS
A

R
I

R
IE

T
I

T
R

A
P
A

N
I

G
O

R
IZ

IA

C
A

L
T

A
N

IS
S
E
T

T
A

F
O

R
L
I' 

- 
C

E
SE

N
A

P
O

T
E
N

Z
A

P
IS

T
O

IA

C
R

O
T

O
N

E

B
IE

L
L
A

N
O

V
A

R
A

A
S
T

I

O
G

L
IA

S
T

R
A

P
IA

C
E
N

Z
A

P
E
R

U
G

IA

C
A

M
P
O

B
A

S
S
O

C
H

IE
T

I

C
A

T
A

N
IA

O
L
B
IA

-T
E
M

P
IO

M
O

D
E
N

A

M
E
D

IA

S
IR

A
C

U
S
A

L
E
C

C
O

F
E
R

M
O

V
E
R

B
A

N
O

-C
U

S
IO

-O
SS

O
L
A

S
IE

N
A

F
E
R

R
A

R
A

M
A

N
T

O
V

A

L
A

 S
P
E
Z

IA

R
O

V
IG

O

P
R

A
T

O

B
R

IN
D

IS
I

U
D

IN
E

P
O

R
D

E
N

O
N

E

C
O

S
E
N

Z
A

O
R

IS
T

A
N

O

F
O

G
G

IA

L
U

C
C

A

M
E
D

IO
 C

A
M

P
ID

A
N

O

C
A

R
B

O
N

IA
 -

 I
G

L
E
S
IA

S

L
O

D
I

F
IR

E
N

Z
E

B
E
N

E
V

E
N

T
O

G
E
N

O
V

A

V
IT

E
R

B
O

A
R

E
Z

Z
O

C
A

T
A

N
Z

A
R

O

A
N

C
O

N
A

M
A

C
E
R

A
T

A

L
IV

O
R

N
O

C
A

S
E
R

T
A

L
E
C

C
E

V
E
R

O
N

A

V
E
N

E
Z

IA

R
E
G

G
IO

 E
M

IL
IA

F
R

O
SI

N
O

N
E

B
A

R
I

S
A

L
E
R

N
O

V
IC

E
N

Z
A

L
A

T
IN

A

R
IM

IN
I

A
V

E
L
L
IN

O

C
O

M
O

P
IS

A

M
IL

A
N

O

T
A

R
A

N
T

O

V
A

R
E
SE

S
O

N
D

R
IO

Risultati – Servizi economico/finanziari
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Risultati – Tributi
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2. ANALISI SITUAZIONE ORGANICO 
COMUNI
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Analisi situazione organico Comuni

 Obiettivo:  applicare il metodo di analisi proposto per le province ai comuni 

delle stesse per evidenziare possibili direzioni dei flussi di personale

 A partire dalle richieste formulate, il gruppo di lavoro ha realizzato le 

seguenti attività:

 Individuazione di 2 province oggetto di studio;

 Costruzione DB relativo ai comuni delle province individuate;

 Calcolo degli indicatori di sintesi - già considerati per le province- ritenuti proxy utili 

ad evidenziare eventuali situazioni anomale sulla consistenza del personale;

 Analisi dati.
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Individuazione delle province

 Cluster Povero Sud che comprende le Regioni del Mezzogiorno

 Province che presentano situazioni anomale rispetto agli indicatori:

 Distribuzione delle province per dotazione organica per 10.000 abitanti e 

percentuale media degli interventi gestiti in economia diretta;

 Distribuzione delle province per dipendenti TI per 10.000 abitanti e incidenza 

percentuale del costo dei contratti di lavoro flessibile sul totale del costo del 

lavoro

 Distribuzione delle province per costo del personale sul costo del lavoro totale 

e percentuale media degli interventi gestiti in economia diretta

 Province analizzate: Crotone e Isernia
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CROTONE
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Distribuzione delle province per dotazione organica 

per 10.000 abitanti e percentuale media degli 

interventi gestiti in economia diretta
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Distribuzione delle province per dipendenti TI per 10.000 

abitanti e incidenza percentuale del costo dei contratti di 

lavoro flessibile sul totale del costo del lavoro
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Distribuzione delle province per costo del personale 

sul costo del lavoro totale e percentuale media degli 

interventi gestiti in economia diretta
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ISERNIA
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Distribuzione delle province per dotazione organica 

per 10.000 abitanti e percentuale media degli 

interventi gestiti in economia diretta
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Distribuzione delle province per dipendenti TI per 10.000 

abitanti e incidenza percentuale del costo dei contratti di 

lavoro flessibile sul totale del costo del lavoro
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Distribuzione delle province per costo del personale 

sul costo del lavoro totale e percentuale media degli 

interventi gestiti in economia diretta
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3. ANALISI REGIONI S.O.
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Analisi Regioni S.O.

 A partire dalle richieste formulate, il gruppo di lavoro ha realizzato le 

seguenti attività:

 Costruzione DB relativo alle Regioni SO;

 Calcolo di alcuni indicatori di sintesi ritenuti proxy utili ad evidenziare eventuali 

situazioni anomale sulla consistenza del personale;

 Analisi dati sulla base di due semplici ipotesi di clusterizzazione.
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Abruzzo Basilicata Calabria Campania Emilia Romagna Lazio Liguria Lombardia Media

Popolazione 1.312.507 576.194 1.958.238 5.769.750 4.377.487 5.557.276 1.565.127 9.794.525 3.377.018,53

Estensione territoriale (km2) - ISTAT 10.831,84 10.073,32 15.221,90 13.670,95 22.452,78 17.232,29 5.416,21 23.863,65 15.160,78

Dotazione organica 2.223 1.292 3.252 8.812 3.312 4.686 1.352 3.573 3.039,33

Dettaglio Dotazione Organica (%)

Dirigenti 5,40% 7,35% 5,60% 5,58% 6,43% 8,07% 7,40% 7,36% 6,89%

Cat. D 31,76% 45,43% 42,68% 38,91% 47,80% 40,99% 42,60% 49,82% 44,38%

Cat. C 31,94% 30,34% 23,49% 34,52% 33,85% 32,16% 38,76% 23,51% 28,74%

Cat. B 26,36% 14,09% 20,73% 16,50% 11,93% 17,63% 10,95% 19,03% 18,03%

Cat. A 1,89% 1,16% 1,48% 4,48% 0,00% 1,15% 0,30% 0,00% 1,03%

Altri (dg, Dirigenti FDO, Contrattisti, 
restante personale)

2,65% 1,63% 6,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,28% 0,94%

Numero dipendenti 1753 1137 2429 5775 2929 4436 1227 3328 2487,20

Dettaglio Dipendenti (%)

Dirigenti 5,53% 5,72% 6,79% 4,16% 4,40% 6,09% 6,44% 5,38% 84,86%

Cat. D 24,24% 46,88% 35,36% 41,70% 47,25% 36,70% 42,46% 47,69% 649,92%

Cat. C 32,34% 30,52% 22,73% 36,05% 32,88% 32,48% 40,59% 23,56% 425,15%

Cat. B 30,23% 13,72% 23,05% 12,09% 11,03% 16,16% 9,05% 19,71% 262,49%

Cat. A 2,40% 1,67% 0,78% 5,84% 0,00% 1,08% 0,24% 0,00% 17,97%

Altri (DG, Dirigenti FDO, Contrattisti, 
Restante personale)

5,25% 1,50% 11,28% 0,17% 4,44% 7,48% 1,22% 3,67% 59,61%

Dipendenti per dirigente 17,07 16,49 13,72 23,06 21,71 15,43 14,53 17,59 17,27

Età media 52,56 53,62 49,10 53,19 48,84 48,01 50,69 48,71 50,54

Titolo di studio (%)

Fino alla scuola dell'obbligo 11,58% 16,50% 12,97% 21,95% 10,56% 40,81% 15,68% 23,22% 17,02%

Licenza media superiore 50,72% 53,40% 48,59% 45,49% 32,27% 35,49% 42,32% 35,90% 44,61%

Laurea (e laurea breve) 37,52% 30,10% 38,44% 30,77% 28,64% 23,50% 41,99% 40,46% 34,66%

Post-laurea 0,17% 0,00% 0,00% 1,79% 28,53% 0,20% 0,00% 0,42% 3,71%

Dipendenti donna (%) 46,78% 39,31% 37,42% 38,96% 60,02% 48,04% 59,41% 64,27% 50,43%

Dipendenti part-time (%) 5,02% 1,76% 1,65% 1,06% 5,53% 5,18% 9,86% 14,93% 5,84%

Costo del personale 92.550.757,00 62.786.826,00 145.683.868,00 327.623.524,00 163.288.468,00 281.787.124,00 66.564.652,00 196.787.488,00 144.420.498,67

Spese formazione 160.779,00 57.767,00 65.070,00 216.078,00 640.188,00 963.899,00 189.994,00 1.424.525,00 430.229,87

Costo Lavoro Flessibile (TD, COCOCO, 
FL, LSU, INT)

3.587.488,00 2.360.062,00 4.408.151,00 3.949.856,00 4.861.523,00 458.016,00 1.213.392,00 6.088.066,00 5.152.848,93

Costo medio per dipendente 50.749,16 53.145,79 58.162,09 56.047,39 54.089,09 63.419,55 53.261,01 57.301,51 54.976,05
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Marche Molise Piemonte Puglia Toscana Umbria Veneto Media

Popolazione 1.545.155 313.341 4.374.052 4.050.803 3.692.828 886.239 4.881.756 3.377.018,53

Estensione territoriale (km2) - ISTAT 9.401,38 4.460,65 25.387,07 19.540,90 22.987,04 8.464,33 18.407,42 15.160,78

Dotazione organica 1.607 897 3.370 3.902 2.885 1.501 2.926 3.039,33

Dettaglio Dotazione Organica (%)

Dirigenti 6,60% 8,36% 6,77% 5,36% 6,69% 7,20% 9,16% 6,89%

Cat. D 43,93% 51,73% 53,59% 38,31% 46,41% 50,37% 41,29% 44,38%

Cat. C 25,58% 19,51% 22,05% 26,04% 35,36% 26,52% 27,51% 28,74%

Cat. B 23,15% 19,40% 17,60% 25,55% 10,47% 15,06% 22,04% 18,03%

Cat. A 0,00% 0,11% 0,00% 4,74% 0,14% 0,00% 0,00% 1,03%

Altri (dg, Dirigenti FDO, Contrattisti, 
restante personale)

0,75% 0,89% 0,00% 0,00% 0,94% 0,87% 0,00% 0,94%

Numero dipendenti 1392 731 2836 2681 2602 1313 2739 2487,20

Dettaglio Dipendenti (%)

Dirigenti 4,17% 8,07% 5,22% 5,78% 5,11% 5,18% 6,83% 84,86%

Cat. D 42,82% 51,30% 54,94% 38,87% 48,50% 50,95% 40,27% 649,92%

Cat. C 23,56% 19,15% 23,48% 21,82% 33,82% 24,60% 27,56% 425,15%

Cat. B 20,62% 20,93% 11,71% 27,12% 10,11% 15,46% 21,50% 262,49%

Cat. A 0,00% 0,14% 0,00% 5,67% 0,08% 0,00% 0,07% 17,97%

Altri (DG, Dirigenti FDO, Contrattisti, 
Restante personale)

8,84% 0,41% 4,65% 0,75% 2,38% 3,81% 3,76% 59,61%

Dipendenti per dirigente 23,00 11,39 18,16 16,30 18,56 18,31 13,65 17,27

Età media 48,24 54,44 50,23 55,14 48,04 50,22 47,07 50,54

Titolo di studio (%)

Fino alla scuola dell'obbligo 8,38% 11,54% 19,99% 26,03% 12,99% 8,77% 14,32% 17,02%

Licenza media superiore 44,65% 53,69% 39,91% 51,62% 37,34% 49,77% 48,05% 44,61%

Laurea (e laurea breve) 39,94% 34,63% 25,11% 22,35% 47,30% 41,46% 37,63% 34,66%

Post-laurea 7,03% 0,14% 14,99% 0,00% 2,37% 0,00% 0,00% 3,71%

Dipendenti donna (%) 49,35% 42,95% 63,47% 36,37% 58,80% 56,21% 55,06% 50,43%

Dipendenti part-time (%) 8,91% 1,64% 5,99% 1,04% 6,26% 6,32% 12,49% 5,84%

Costo del personale 65.477.419,00 51.521.680,00 189.281.778,00 150.171.951,00 155.332.888,00 70.318.114,00 147.130.943,00 144.420.498,67

Spese formazione 185.909,00 14.767,00 922.462,00 326.580,00 746.000,00 397.600,00 141.830,00 430.229,87

Costo Lavoro Flessibile (TD, COCOCO, 
FL, LSU, INT)

2.086.769,00 8.694.025,00 16.783.888,00 7.911.042,00 9.907.457,00 2.249.042,00 2.733.957,00 5.152.848,93

Costo medio per dipendente 45.539,26 58.587,76 60.824,36 53.062,63 55.889,87 51.842,40 52.718,87 54.976,05
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 Composizione dipendenti
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 Composizione dipendenti comparto 
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 Donne (%)
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 Titoli di studio
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 Spese per formazione per dipendente (€)
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 Costo per dipendente (inclusi costi per lavoro flessibile)
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 Costo per dipendente (esclusi costi per lavoro flessibile)
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Indicatori

 Alcuni possibili indicatori di sintesi da utilizzare per evidenziare eventuali 

situazioni anomale sulla consistenza del personale :

 Numero dipendenti per dirigente

 Incidenza costo del lavoro flessibile su costo del lavoro totale

 Incidenza D su totale dipendenti*

 Incidenza laureati (e post laurea) su totale dipendenti*

 Criticità!

 Non abbiamo indicazioni su quanti servizi ciascuna regione fa al proprio interno e in 

quale misura

37 * dipendenti intesi come non dirigenti (cat. A, B, C, D)
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Analisi per cluster territoriali

 Numero dipendenti per dirigente
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Analisi per cluster territoriali

 Incidenza costo del lavoro flessibile su costo del lavoro totale
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 Incidenza dipendenti di categoria D su totale dipendenti*
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47,89%

43,68%

50,02%

51,25%

* dipendenti intesi come non dirigenti (cat. A, B, C, D)
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38,53%

32,79%

40,69%43,68%

* dipendenti intesi come non dirigenti (cat. A, B, C, D)

 Incidenza laureati (e post laurea) su totale dipendenti*



Analisi per categoria e titolo di studio
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* Su totale dipendenti intesi come non dirigenti (cat. A, B, C, D)
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* Su totale dipendenti intesi come non dirigenti (cat. A, B, C, D)
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* Su totale dipendenti intesi come non dirigenti (cat. A, B, C, D)
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Considerazioni numerosità e titoli di 

studio categorie

 Gli ultimi tre grafici, oltre ad essere letti singolarmente, si 

prestano ad una lettura incrociata:
 In Calabria il 50% dei D è laureato, lo è il 7,6% dei C e il 25% dei B, considerato 

che queste ultime due categorie incidono più o meno nella stessa misura sul 

totale dei dipendenti. Questo dato ovviamente può incidere in modo 

considerevole sulle prospettive di crescita «interna» delle persone.

 In Abruzzo abbiamo l’81% dei D laureati, il 22% dei C ed il 9,6% circa dei B. In 

questo caso però sia il numero di B che di C superano il numero di D. Le Marche 

presentano una dinamica simile all’Abruzzo (tanti laureati), ma hanno più D e 

meno C e B. Abruzzo e Marche hanno una percentuale di laureati sempre sopra 

media per tutte le categorie.

 Emilia Romagna e Toscana presentano un profilo di titoli più coerente: 

rispettivamente il 78,3% e il 74% dei D laureati, il 33,2% e il 21% di C  e solo il 

5,5% e il 3,4% di B laureati. 

 Basilicata, Lazio, Molise, Piemonte e Puglia hanno una percentuale di laureati 

sempre sotto media per tutte le categorie.
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